RR Software GmbH - Datenschutzerklarung Kommunikation

Datenschutzerklarung Kommunikation

§ 1 Allgemeine Informationen uiber die Erhebung
personenbezogener Daten

(1) Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten von Interessenten und Kunden
grundsatzlich nur, soweit dies zur Beantwortung ihrer Anfragen, fiir die Erfiillung von Vertragen mit
Kunden und fiir die Bereitstellung unserer Produkte und Leistungen erforderlich ist oder dem
berechtigten Interesse der RR Software GmbH dient, ihre Produkte und Leistungen aktiv potentiellen
und bestehenden Kunden vorzustellen.

(2) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchflihrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und iberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen
das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung.

(3) Im Folgenden informieren wir Uiber die Erhebung personenbezogener Daten bei der
Kommunikation mit Interessenten und Kunden nach der Kontaktaufnahme z.B.:

Uber unsere Website https://www.antrago.de/

Websites Dritter (u.a. Softwareportale)

per Telefon

per E-Mail

beim Kontakt auf Messen und anderen Veranstaltungen

bei Prasentationen unserer Softwareprodukte

nach der Interessentenrecherche in dffentlich zuganglichen Quellen.

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind z.B. Name, Vorname,
Titel sowie geschéftliche Daten wie Bildungsanbieter, Geschaftsadressen, Positionen und geschaftliche
Kontaktdaten wie E-Mail-Adressen oder Telefonnummern.

Hinsichtlich der in dieser Erklarung verwendeten Begriffe verweisen wir auf die Definitionen in Art. 4
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO).

(4) Die personenbezogenen Daten von Ansprechpartnern bei Interessenten und Kunden speichern wir
in unserem Customer-Relationship-Management System ("CRM System"). Wir setzen das CRM-System
ANTRAGO — Software fiir Bildungsanbieter der RR Software GmbH, Am Bahnhof 1, 38899 Hasselfelde
ein. Ferner benutzen wir das Ticket-System TickX der media-service consulting & solutions GmbH,
Hannoversche StraBe 36b, 30916 Isernhagen.
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(5) Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den
europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder
Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir
einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

(6) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 DS-GVO ist die RR Software GmbH, Am Bahnhof 1, 38899
Hasselfelde. Unsere/n Datenschutzbeauftragte/n erreichen Sie unter datenschutz@antrago.de.

(7) Falls wir fiir einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zuriickgreifen
oder Thre Daten fiir werbliche Zwecke nutzen mdchten, werden wir Sie untenstehend im Detail tber
die jeweiligen Vorgdnge informieren. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der
Speicherdauer.

§ 2 Ihre Rechte

(1) Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten:

e Recht auf Auskunft und auf Bestatigung, ob betreffende Daten verarbeitet werden sowie
weitere Informationen und Kopie der Daten, Art. 15 DS-GVO,

Recht auf Berichtigung, Vervollstandigung oder Léschung, Art. 16-17 DS-GVO,

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung, Art. 18 DS-GVO,

Recht auf Datenlibertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO,

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, Art. 21 DS-GVO,

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde, Art. 77 DS-GVO.

(2) Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBgabe der Art. 17 und 18 DS-GVO geldscht oder
in ihrer Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung
ausdricklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht, sobald sie fiir ihre
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Léschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sind die Daten fiir andere und gesetzlich zulassige Zwecke
erforderlich (wie z.B. aus handelsrechtlichen und steuerrechtlichen Griinden), wird deren Verarbeitung
eingeschrankt, d.h. wir sperren die Daten und verarbeiten sie nicht fiir andere Zwecke. Was die
Loschung der Daten angeht, die nicht bei uns gespeichert werden, kénnen Sie bei dem
entsprechenden Angebot nachsehen.
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§ 3 Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Ihrer
Daten

(1) Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, konnen Sie
diese jederzeit fiir die Zukunft widerrufen, Art. 7 Abs. 3 DS-GVO. Ein solcher Widerruf
beeinflusst die Zuldssigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, nachdem
Sie ihn gegeniiber uns ausgesprochen haben.

(2) Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die
Interessenabwidgung stiitzen, konnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen,
Art. 21 DS-GVO. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfiillung
eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden
Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausiibung eines solchen Widerspruchs
bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir Ihre personenbezogenen Daten nicht
wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle Ihres begriindeten Widerspruchs
priifen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw.
anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwiirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund
derer wir die Verarbeitung fortfiihren.

(3) Selbstverstindlich kénnen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir
die in den §8§ 4-8 genannten Zwecke jederzeit widersprechen.

Uber Ihren Widerspruch kénnen Sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren:

¢ E-Mail: marketing@antrago.de
e Telefon: 039459 7323-10

§ 4 Kommunikation zur Gewinnung von Interessenten

(1) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung, Weitergabe an Dritte

Fir die Vorstellung unserer Produkte und Dienstleistungen bei mdglichen Interessenten
fiihren wir in 6ffentlich zuganglichen Medien Recherchen nach Bildungsanbietern durch, die zu
unseren Zielgruppen im Bildungsbereich gehdren. Dabei ermitteln wir auch Personen, die
aufgrund ihrer Funktion bei ihrem Arbeitgeber ein Interesse an unserem Leistungsspektrum
haben und darum Ansprechpartner sein kdnnen.

Fir die Kontaktaufnahme und Kommunikation werden von uns maximal folgende &ffentlich
zugangliche Daten von Ansprechpartnern bei moglichen Interessenten in unserem CRM-
System erfasst:

Anrede

Name, Vorname

Titel

geschéftliche Daten: Bildungsanbieter, Geschaftsadressen und Positionen

Es werden keine personenbezogenen Daten besonderer Kategorien verarbeitet.

Die Daten werden ausschlieBlich fiir die Kontaktaufnahme zur Gewinnung von Interessenten
verwendet.

In diesem Zusammenhang nutzen wir Dienstleister fur den Druck und den Versand der Post-
Mailings. Dafiir erfolgt die Ubergabe der Geschéftsadressen und von Name und Vorname an
den Dienstleister. Die Auswahl der Dienstleister erfolgt unter Priifung der Anforderungen fiir
eine sichere Verarbeitung der ibergebenen Adressdaten. Dazu gehért insbesondere die
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Vereinbarung einer maximalen Speicherdauer der ibergebenen Adressdaten beim
Dienstleister von einem Monat nach Erbringung der Dienstleistung.

AuBerdem nutzen wir die Leistungen von Postdienstleistungsunternehmen fiir den Versand.
Dafir erfolgt die Ubergabe der Geschéftsadressen und von Anrede, Name, Vorname und Titel
flr eine personalisierte Ansprache an den Dienstleister.

(2) Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der Daten von Ansprechpartnern bei méglichen Interessenten ist zur
Wahrung des berechtigten Interesses unseres Unternehmens an der Vorstellung unserer
Produkte und Dienstleistungen bei méglichen neuen Interessenten und Kunden erforderlich.
Da die Betroffenen Ansprechpartner bei den Bildungsanbietern sind, die aufgrund ihrer
Funktion und Aufgaben fiir eine Kontaktaufnahme in &ffentlich zuganglichen Medien benannt
sind und die Betroffenen in keinem Fall als Privatpersonen angesprochen werden, liberwiegen
ihre Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten unser erstgenanntes Interesse nicht. Somit
dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

(3) Zweck der Datenverarbeitung

Wir stellen regelmdBig unsere Produkte und Dienstleistungen zielgerichtet ausgewdhlten
Bildungsanbietern unserer Zielgruppen ausschlieBlich tiber Mailings per Post vor. Die Mailings
werden zielgerichtet an Ansprechpartner der Bildungsanbieter gesendet, die aufgrund ihrer
Funktion und Aufgaben ein Interesse an unserem Leistungsspektrum haben. Die Mailings
beinhalten Informationen zu unseren Produkten und Einladungen zu Fach-Veranstaltungen wie
Messen und Kongresse.

Die Mailings erfolgen spatestens einen Monat nach Recherche und Verarbeitung der Daten der
Ansprechpartner und enthalten Uber den Verweis auf diese Datenschutzerklarung alle fir die
Betroffenen nach Art. 14 DSGVO notwendigen Informationen.

Bei Kontaktaufnahme durch den Ansprechpartner des Bildungsanbieters mit konkreter Anfrage
zu Produkten, Dienstleistungen oder Terminen wird dieser zum Interessenten. Der Zweck der
Verarbeitung und die Rechtsgrundlage andern sich und die Kommunikation erfolgt wie in § 5
Kommunikation zur Beantwortung der Anfragen von Interessenten beschrieben.

(4) Dauer der Speicherung

Die Daten der Ansprechpartner werden nach der Recherche maximal fiir einen Monat bis zur
Aussendung des Mailings gespeichert. Nachdem die betroffenen Personen mit Erhalt des
Mailings auch (ber die Speicherung ihrer geschaftlichen Daten informiert sind und Uber die
vorliegende Datenschutzerkldrung alle vorgesehenen Informationen erhalten haben, werden
die Daten fir zw6lf Monate fiir den oben genannten Zweck gespeichert.

Nach Ablauf der zwdlf Monate nach dem ersten Mailing werden die in diesem Zusammenhang
gespeicherten Daten geldscht, sofern kein Wechsel des Verarbeitungszwecks erfolgte, durch
den eine andere Speicherdauer begriindet ist.

(5) Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Ansprechpartner des Interessenten hat jederzeit die Méglichkeit, der Speicherung seiner
personenbezogenen Daten zu widersprechen. In einem solchen Fall werden seine Daten
sofort gesperrt und innerhalb einer Woche nach Eingang seines Widerspruchs geldscht.
Dadurch erhalt der Ansprechpartner zundchst keine weiteren Mailings mit
Produktinformationen oder Veranstaltungseinladungen, die fiir seinen Arbeitgeber interessant
sein kénnen. Aufgrund der vollstandigen Loschung seiner Daten ist es mdglich, dass die
Person bei einer folgenden Recherche neu als Ansprechpartner bei einem Interessenten
ermittelt und seine Daten erneut wie oben beschrieben gespeichert werden.

Der Ansprechpartner des Interessenten hat jederzeit die Mdglichkeit, der Verwendung seiner
personenbezogenen Daten flir Produkt-Mailings zu widersprechen. In diesem Fall werden
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seine Kontaktdaten geldscht. Die librigen zur Identifikation und damit der Umsetzung seines
Widerspruchs notwendigen Daten werden zusatzlich fiir die Verwendung in Mailings gesperrt.
Dadurch erhélt der Ansprechpartner dauerhaft keine weiteren Mailings mit
Produktinformationen oder Veranstaltungseinladungen, die fiir seinen Arbeitgeber interessant
sein kénnen.

§ 5 Kommunikation zur Beantwortung der Anfragen von
Interessenten

(1) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung, Weitergabe an Dritte

Anfragen von Interessenten nach Produkten und Dienstleistungen der RR Software GmbH
werden Uber verschiedene Kontaktméglichkeiten an uns gestellt:
e Uber das allgemeine Kontaktformular oder weitere spezifische Anfrageformulare auf
unserer Website https://www.antrago.de/
e schriftlich per E-Mail oder per Brief
e mindlich durch telefonischen Anruf, bei persénlichen Kontakten auf Messen und
anderen 6ffentlichen Veranstaltungen oder bei individuellen Prasentationen fir
Interessenten
e Marktanfragen von Interessenten Uiber Ausschreibungsportale

Die Kontaktaufnahme und Kommunikation mit den Interessenten erfolgt tiber die Personen,
die fiir ihren Arbeitgeber angefragt haben. Von diesen Ansprechpartnern werden von uns
maximal die folgenden — von den Personen selbst und freiwillig - mitgeteilte Daten in
unserem CRM-System erfasst:

Anrede

Name, Vorname

Titel

geschaftliche Daten: Bildungsanbieter, Geschaftsadressen und Positionen
Kontaktdaten: E-Mail-Adressen, Telefonnummern

Im Falle der Kontaktaufnahme per E-Mail werden die mit der E-Mail (ibermittelten
personenbezogenen Daten des Interessenten gespeichert.

Es werden keine personenbezogenen Daten besonderer Kategorien verarbeitet.

Alle Aspekte des Datenschutzes bei der Nutzung unserer Website sind in der dortigen
Datenschutzerklarung https://www.antrago.de/datenschutz/ ausfiihrlich beschrieben.

Die Daten werden ausschlieBlich fir die Bearbeitung der Anfragen verwendet.

In diesem Zusammenhang nutzen wir die Leistungen von Postdienstleistungsunternehmen fiir
den Versand. Dafiir erfolgt die Ubergabe der Geschéftsadressen und von Anrede, Name,
Vorname und Titel flr eine personalisierte Ansprache an den Dienstleister.

Im Rahmen der Bearbeitung von Anfragen bieten wir auch Online-Prasentationen zur
Produktvorstellung an. Hierfiir nutzen wir die Softwarelésungen GoToWebinar oder
GoToMeeting von LogMeln Inc sowie Microsoft Teams von Microsoft. Die Datenverarbeitung
dieser Software wird ausfiihrlich im §8 Webinare und Online-Prasentationen und
Beratungsgesprache und §9 Online-Prasentationen mit Microsoft Teams in dieser
Datenschutzerkldarung beschrieben.

(2) Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
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(3)

4

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer konkreten Anfrage von
Interessenten nach Produkten und Leistungen Gbermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO. Ist die Anfrage des Interessenten noch unkonkret und allgemeiner Natur, so ist
zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der konkreten Anfrage eines
Interessenten dient uns allein zur qualifizierten Bearbeitung dieser Anfrage.

Die Kommunikationsdaten und die Geschaftsdaten werden fiir Riickfragen verwendet, um z.B.
eine individuelle Preisinformationen fiir den Interessenten erstellen zu kénnen. Die
Kommunikationsdaten dienen zur Ubermittlung der angefragten Unterlagen und
Informationen und zur Abstimmung von angefragten Prasentations- und Messeterminen.

Dauer der Speicherung

Zur Bearbeitung von Produktanfragen, z.B. nach Informationsmaterialien und
Preisinformationen, werden die Daten fir einen Zeitraum von sechs Monaten von uns
gespeichert, um Ihre Anfrage zu bearbeiten und Riickfragen beantworten zu kdnnen. Die in
diesem Zusammenhang anfallenden Daten |6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bestehen.

Bei der Bearbeitung von Terminanfragen werden die Daten zur Bearbeitung der Anfrage
gespeichert. Die Bearbeitung der Anfrage endet mit erfolgtem Termin oder nach Widerruf der
Terminanfrage. Nach erfolgtem Termin erfolgt die weitere Bearbeitung als Produktanfrage
oder es erfolgt die Vorbereitung und Erstellung eines Angebotes. Andernfalls speichern wir die
Daten fir einen Zeitraum von sechs Monaten fir mégliche Riickfragen. Die in diesem
Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bestehen.

(5) Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Ansprechpartner des Interessenten hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur
Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen. Bei Anfragen von Interessenten
kann der Ansprechpartner der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit
widersprechen. In einem solchen Fall kann die Bearbeitung der Anfrage nicht mehr Gber ihn
als Ansprechpartner fortgefiihrt werden.

Alle personenbezogenen Daten des Ansprechpartners, die im Zuge der Interessentenanfrage
gespeichert wurden, werden in diesem Fall geléscht.

§ 6 Kommunikation zur Erstellung von Angeboten fir
Interessenten

(1) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung, Weitergabe an Dritte

Im Zuge der qualifizierten Bearbeitung der Anfragen von Interessenten nach Produkten und
Dienstleistungen der RR Software GmbH werden die Anforderungen konkreter und
kundenspezifischer und die Beantwortung wird verbindlicher in Richtung eines Angebotes.
Die Kommunikation mit den Interessenten erfolgt liber Ansprechpartner der Bildungsanbieter,
die diese Rolle aufgrund ihrer Funktionen und Aufgaben bei ihrem Arbeitgeber wahrnehmen.
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(2)

3

Die in den vorhergehenden Schritten (siehe § 5) vom Interessenten erhaltenen
personenbezogenen Daten der Ansprechpartner werden weiter verwendet, aktualisiert und
um die Daten weiterer, im Entscheidungsprozess der Interessenten beteiligter,
Ansprechpartner erweitert.

Fir die Kontaktaufnahme und Kommunikation werden von uns maximal folgende vom
Interessenten freiwillig mitgeteilte Daten in unserem CRM-System erfasst:

Anrede

Name, Vorname

Titel

geschaftliche Daten: Bildungsanbieter, Geschaftsadressen und Positionen
Kontaktdaten: E-Mail-Adressen, Telefonnummern

Im Falle der Kontaktaufnahme per E-Mail werden die mit der E-Mail (ibermittelten
personenbezogenen Daten des Interessenten gespeichert.

Es werden keine personenbezogenen Daten besonderer Kategorien verarbeitet.

Die Daten werden ausschlieBlich fir die Abstimmung der Anforderungen der Interessenten
und zur Erstellung der Angebote verwendet.

In diesem Zusammenhang nutzen wir die Leistungen von Postdienstleistungsunternehmen fiir
den Versand. Dafiir erfolgt die Ubergabe der Geschéftsadressen und von Anrede, Name,
Vorname und Titel fiir eine personalisierte Ansprache an den Dienstleister.

Im Rahmen der Kommunikation zur Erstellung von Angeboten fiir Interessenten bieten wir
auch Online-Prasentationen zur Produktvorstellung an. Hierfiir nutzen wir die
Softwareldsungen GoToWebinar oder GoToMeeting von LogMeln Inc sowie Microsoft Teams
von Microsoft. Die Datenverarbeitung dieser Software wird ausfiihrlich im §8 Webinare und
Online-Prasentationen und Beratungsgesprache und §9 Online-Prasentationen mit Microsoft
Teams in dieser Datenschutzerklérung beschrieben.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die fiir die Erstellung individueller Angebote
von Produkten und Leistungen fiir Interessenten (ber deren Ansprechpartner benétigt
werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Kommunikationsdaten der Ansprechpartner werden fiir Riickfragen verwendet, mit denen
die konkreten firmenspezifischen Anforderungen des Interessenten ermittelt werden.
Gleichem Zweck dient die Organisation, Vorbereitung und Durchfiihrung von
kundenspezifischen Prasentationen unserer Produkte beim Interessenten. Auf dieser Basis
werden individuelle Preisinformationen erstellt und aktualisiert, verbindliche Angebote und
Ausschreibungsunterlagen erstellt.

Uber die Kommunikationsdaten der Ansprechpartner erfolgt die Abstimmung der
Anforderungen der Interessenten und die Ubermittlung der Preisinformationen und Angebote.

Dauer der Speicherung

Da die Entscheidungsprozesse bei den Interessenten in der Regel mehrere Monate in
Anspruch nehmen, werden die personenbezogenen Daten von Ansprechpartnern von
Interessenten fiir einen Zeitraum von zwei Jahren von uns gespeichert, um kundenbezogene
Anfragen zu bearbeiten, Riickfragen stellen und beantworten zu kénnen, mit dem Ziel,
verbindliche Angebote zu erstellen und uns an Ausschreibungen zu beteiligen. Die Frist von
zwei Jahren beginnt:

e nach der Durchflihrung einer Erstprasentation fiir den Interessenten
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4

e nach der Abgabe konkreten Angebotes durch den Interessenten
e nach der Abgabe einer Ausschreibung

Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht
mehr erforderlich ist oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Widerspruchs- und Beseitigungsmdoglichkeit

Der Interessent hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Bei Anfragen von Interessenten kann der
Ansprechpartner der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen.
In einem solchen Fall kénnen die Bearbeitung der Anfrage und die Erstellung von Angeboten
nicht mehr Uber ihn als Ansprechpartner fortgefiihrt werden.

Alle personenbezogenen Daten des Ansprechpartners, die im Zuge der Interessentenanfrage
gespeichert wurden, werden in diesem Fall geldscht.

§ 7 Kommunikation mit Kunden zur Vertragserfiillung, zur
Kundenbetreuung und zur Erstellung von Angeboten

(1)

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung, Weitergabe an Dritte

Die Erflillung der Vertrage zum Softwareerwerb, zur Softwareerweiterungen, zur
Projekteinfiihrung, zur Softwarepflege und fiir weitere Dienstleistungen erfordert die
Kommunikation mit verschiedenen Ansprechpartnern unserer Kunden wie Fihrungskrafte und
Entscheidungstrager, fachliche und technische Ansprechpartner und Anwender. Alle
datenschutzrechtlichen Aspekte dazu sind in den ergdnzenden Auftragsverarbeitungsvertragen
festgelegt.

Die Anforderungen unserer Kunden, die unsere Softwareprodukte erfolgreich einsetzen,
verandern und erweitern sich. Andererseits entwickeln wir kontinuierlich neue Funktionen und
erweitern das Leistungsspektrum unserer Produkte und Dienstleistungen. Daraus resultieren
konkrete Anfragen unserer Kunden nach neuen Softwaremodulen, Erweiterungen der
Lizenzen oder individuellen Dienstleistungen, die durch die Erstellung konkreter Angebote
beantwortet werden.

AuBerdem fordern und wiinschen unsere Kunden eine intensive Kundenbetreuung. Dadurch
erhalten Ansprechpartner beim Kunden Informationen zu neuen Funktionen,
Programmmodulen, Produkten und Dienstleistungen. Sie erhalten Informationen und
Einladungen zu Kundenveranstaltungen und erhalten die Mdglichkeit zum personlichen
Kontakt durch Einladungen zu Messen und anderen Veranstaltungen. Das
Schulungsprogramm des ANTRAGO-Schulungszentrums gibt ihnen die Mdglichkeit, Mitarbeiter
zu schulen.

Die Kommunikation zur Vertragserfiillung, zur Kundenbetreuung und zur Erstellung von
Angeboten erfolgt liber Ansprechpartner, die vom Kunden benannt werden oder selbst aktiv
an uns herantreten.

Fir die Kontaktaufnahme und Kommunikation werden von uns maximal folgende vom Kunden
und vom Ansprechpartner freiwillig mitgeteilte Daten in unserem CRM-System erfasst:

Anrede

Name, Vorname

Titel

geschéftliche Daten: Bildungsanbieter, Geschaftsadressen und Positionen

RR Software GmbH www.antrago.de Seite 8 von 13



RR Software GmbH - Datenschutzerklarung Kommunikation

(2)

e Kontaktdaten: E-Mail-Adressen, Telefonnummern

Im Falle der Kontaktaufnahme per E-Mail werden die mit der E-Mail Gibermittelten
personenbezogenen Daten des Interessenten gespeichert.

Es werden keine personenbezogenen Daten besonderer Kategorien verarbeitet.

Die Daten werden ausschlieBlich fir die angegebenen Zwecke zur Vertragserfiillung, zur
Kundenbetreuung und zur Erstellung von Angeboten verwendet.

In diesem Zusammenhang nutzen wir Dienstleister fiir den Druck und den Versand von Post-
Mailings. Dafiir erfolgt die Ubergabe der Geschéftsadressen und von Anrede, Name, Vorname
und Titel fiir eine personalisierte Ansprache an den Dienstleister. Die Auswahl der Dienstleister
erfolgt unter Priifung der Anforderungen fir eine sichere Verarbeitung der Gbergebenen
Adressdaten. Dazu gehort insbesondere die Vereinbarung einer maximalen Speicherdauer der
Ubergebenen Adressdaten beim Dienstleister von einem Monat nach Erbringung der
Dienstleistung.

AuBerdem nutzen wir die Leistungen von Postdienstleistungsunternehmen fiir den Versand.
Dafiir erfolgt die Ubergabe der Geschéftsadressen und von Name und Vorname an den
Dienstleister.

Im Rahmen der Kundenbetreuung bieten wir Online-Prasentationen und Webinare zur
Vorstellung von Funktionalitédten unseres Produkts an, mit dem Ziel die Arbeitsweise mit der
Software zu verbessern. Hierfiir nutzen wir die Softwarelésungen GoToWebinar oder
GoToMeeting von LogMeln Inc sowie Microsoft Teams von Microsoft. Die Datenverarbeitung
dieser Software wird ausfiihrlich im §8 Webinare und Online-Prasentationen und
Beratungsgesprache und §9 Online-Prasentationen mit Microsoft Teams in dieser
Datenschutzerkldrung beschrieben.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die fiir die Vertragserfillung, die
Kundenbetreuung und die Erstellung individueller Angebote von Produkten und Leistungen fiir
Kunden Uber deren Ansprechpartner benétigt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Erfolgt im Zuge der Kundenbetreuung die Information des Kunden zu neuen Funktionen,
Programmmodulen, Produkten und Dienstleistungen, erhalt er Angebote zu
Kundenveranstaltungen, erhalt er Einladungen zu Messen oder anderen Veranstaltungen oder
zum Schulungsprogramm des ANTRAGO-Schulungszentrums, so ist zusatzliche
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die personenbezogenen Daten der Ansprechpartner werden zur Kommunikation benétigt, um
u.a.:
e Rickfragen zu Anfragen zu stellen, um offene Fragen zu kldren und Anforderungen zu
prazisieren
e Termine z.B. fiir Projekttage, Schulungen, Meetings, Konsultationen, JourFixe, die
Erbringung von Dienstleistungen zu vereinbaren und durchzufiihren
e Einflihrungsprojekte zu managen und dabei Dokumente wie Protokolle und
Statusberichte auszutauschen
e gewilinschte Ergebnisse wie z.B. Informationen, Dokumentationen, Angebote zu
Ubermitteln
e Auftragsbestatigungen und Rechnungen zuzustellen
e (ber Inhalten von Softwareupdates, Anderungen bei Systemvoraussetzungen,
Produkte und Dienstleistungen zu informieren
e zu Kunden-Veranstaltungen, Messeterminen einzuladen
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e zu aktuellen Schulungsterminen zu informieren.

Die Kommunikation zu den genannten Zwecken erfolgt tber verschiedene
Kommunikationskanale, u.a. Uber E-Mail, Telefon oder Mailings per Post oder E-Mail.

(3) Dauer der Speicherung

Wir erheben die Daten von Ansprechpartnern unserer Kunden, um die Erfiillung bestehender
Vertrage sicher zu stellen, eine optimale Kundenbetreuung zu bieten und Kundenanfragen
ziigig zu bearbeiten und gewiinschte neue Angebote zu erstellen.

Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten ({liberwiegend dienstliche und
Kommunikationsdaten) |6schen wir innerhalb von 4 Wochen, wenn die Speicherung aus
folgenden Griinden nicht mehr erforderlich ist:

e Beendigung eines Vertrages

e Riicknahme der Benennung als Ansprechpartner durch den Kunden

e Benennung eines neuen Ansprechpartners durch den Kunden nach Widerspruch des
bisherigen Ansprechpartners gegen die Speicherung seiner Daten zur
Vertragserfillung und anderer Leistungen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO

e Widerspruch eines Ansprechpartners gegen die Speicherung seiner Daten fiir
Leistungen zur Kundenbetreuung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

Falls gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten bestehen, schranken wir die
Verarbeitung entsprechend ein.

(4) Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Der Ansprechpartner hat jederzeit die Mdglichkeit, der Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten zur Vertragserfiillung und anderer Leistungen auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zu widersprechen. In einem solchen Fall muss die Kommunikation
mit dem Kunden Uber ihn als Ansprechpartner fortgefiihrt werden, bis vom Kunden ein neuer
Ansprechpartner benannt wurde.

Der Ansprechpartner kann jederzeit separat der Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten zur Kundenbetreuung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO widersprechen.
Seine Daten werden in diesem Fall weiter zur Vertragserfiillung und andere Leistungen auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verwendet.

Die personenbezogenen Daten des Ansprechpartners, die im Zuge seiner diesbeziiglichen
Tatigkeit fir den Kunden gespeichert wurden, werden in diesem Fall anonymisiert oder
geldscht.

§ 8 Webinare und Online-Prasentationen mit GoToWebinar und
GoToMeeting

(1) Wir bieten Online-Prasentationen und Webinare zu unserem Produkt tber das Internet an.
Daflr nutzen wir die Softwarel6sungen GoToWebinar oder GoToMeeting von LogMeln
Inc.,320 Summer Street, Boston, MA 02210, USA.

(2) LogMeln Inc. verarbeitet personenbezogene Daten im Einklang mit den Vorgaben der DS-
GVO. Die Verarbeitung durch LogMeln dient der Bereitstellung, der Unterstiitzung und dem
Betrieb der Dienstleistung.
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(3) Fir die Durchfiihrung der Dienstleistung verarbeitet LogMeln Inc. die Daten Vorname,
Nachname und E-Mail-Adresse, die verpflichtend anzugeben sind. Ebenfalls werden
Informationen zum Unternehmen und die Telefonnummer verarbeitet, sofern diese freiwillig
angegeben wurden.

(4) Des Weiteren werden technische Daten wie z.B. IP-Adresse und Betriebssystem von LogMeln
Inc. verarbeitet.

(5) Wahrend und nach der Durchfiihrung von Webinaren werden statistische Daten erhoben und
an uns Ubermittelt. Durch die Teilnahme an einem Webinar und die Beantwortung von Fragen
erhebt LogMeln Informationen zur Teilnahmedauer, zu den beantworteten Fragen und
bewertet das Interesse an dem Webinar. Die ibermittelten Ton- und Bildinformationen
werden aufgezeichnet. Die Namen der Teilnehmenden werden wahrend der Prasentation nicht
genannt und somit auch nicht aufgezeichnet. Ebenso wird der Chat nicht aufgezeichnet.
Sollten Teilnehmende freiwillig Ihre Videokamera freischalten oder sich miindlich an der
Prasentation beteiligen, so werden in diesem Fall Bild- und Toninformationen aufgezeichnet.
Diese Daten werden zur weiteren Betreuung und zur Verbesserung unserer Dienstleistungen
bzw. des Nutzererlebnisses genutzt. Mit Ihrer Teilnahme am Webinar willigen Sie ein, keine
Aufzeichnung oder Bildschirmkopien des Webinars zu erstellen.

(6) Die RR Software GmbH hat mit LogMeln Inc. einen Datenverarbeitungsnachtrag sowie EU-
Standardvertragsklauseln (,SCC") abgeschlossen. Die Datenschutzrichtlinie von LogMeln Inc.
finden Sie online unter https://www.logmeininc.com/de/legal/privacy.

(7) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist 6 Abs. 1 lit. b und lit. f. DS-GVO. Mit der
Nutzung der Software und der vorbeschriebenen Verarbeitung ist es uns mdglich Online-
Prasentationen und Webinare durchzufiihren.

§ 9 Webinare und Online-Prasentationen mit Microsoft Teams

(1) Wir bieten Beratungsgesprache und Online-Prasentationen zu unserem Produkt und unseren
Dienstleistungen Uber das Internet an. Daflir nutzen wir die Softwareldsung Microsoft Teams.
Microsoft Teams ist ein Teil von Microsoft Office 365. Microsoft Office 365 ist eine Software
der Firma Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P512, Ireland.

(2) Im Rahmen der Nutzung von Microsoft Team werden personenbezogene Daten verarbeitet.
Dazu zdhlen Kommunikationsdaten (z.B. E-Mailadresse), Lodfiles, Protokolldaten, Metadaten
(z.B. IP-Adresse, Zeitpunkt der Teilnahme) und Profildaten (z.B. Nutzername, sofern
angegeben).

(3) Wir behalten uns vor Besprechungen und Prasentationen mit Microsoft Teams aufzuzeichnen.
Dabei werden (bermittelten Ton- und Bildinformationen werden aufgezeichnet. Die Namen
der Teilnehmenden werden wahrend der Prasentation nicht genannt und somit auch nicht
aufgezeichnet. Ebenso wird der Chat nicht aufgezeichnet. Sollten Teilnehmende freiwillig Ihre
Videokamera freischalten oder sich miindlich an der Prasentation beteiligen, so werden in
diesem Fall Bild- und Toninformationen aufgezeichnet. Diese Daten werden zur weiteren
Betreuung und zur Verbesserung unserer Dienstleistungen bzw. des Nutzererlebnisses
genutzt. Mit Ihrer Teilnahme am Webinar willigen Sie ein, keine Aufzeichnung oder
Bildschirmkopien zu erstellen.

(4) Die RR Software GmbH hat mit Microsoft eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung gemas Art.
28 DS-GVO abgeschlossen. Demnach wurden fiir Office 365 umfangreiche technische und
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organisatorische MaBnahmen mit Microsoft vereinbart, die dem aktuell geltenden Stand der
Technik der IT-Sicherheit z. B. hinsichtlich Zugriffsberechtigungs- und Ende-zu-Ende-
Verschlisselungskonzepten fiir Datenleitung, Datenbanken und Server entsprechen. Die
Datenschutzrichtlinie von Microsoft finden Sie online unter https://learn.microsoft.com/de-
de/microsoftteams/teams-privacy.

(5) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist 6 Abs. 1 lit. b und lit. f. DS-GVO. Mit der
Nutzung der Software und der vorbeschriebenen Verarbeitung ist es uns maglich Online-
Prasentationen und Webinare durchzufiihren.

§ 10 Bewerbungen

Bewerber kdnnen uns Bewerbungen per E-Mail oder liber das auf unserer Website integrierte
Kontaktformular zusenden. Die Daten der Bewerber werden zum Zweck der Abwicklung des
Bewerbungsverfahrens ausgewertet. Wird ein Beschaftigungsverhaltnis mit einem Bewerber
geschlossen, so werden die libermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des
Beschaftigungsverhaltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Wird kein
Beschaftigungsverhaltnis geschlossen, werden die Bewerbungsunterlagen spatestens sechs Monate
nach Bekanntgabe der Absageentscheidung geléscht, wenn dem keine berechtigten Interessen
entgegenstehen wie z.B. eine Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

Alle Aspekte des Datenschutzes bei Bewerbungen sind in der speziellen ,,Datenschutzerklarung fiir
Bewerbungen per Post und E-Mail" enthalten.

§ 11 Automatisierte Entscheidungsfindung

Wir selbst nehmen keine automatische Entscheidungsfindung und kein Profiling vor.

§ 12 Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaBnahmen, um Ihre
Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust,
Zerstdrung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen
werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

RR Software GmbH
Am Bahnhof 1
D-38899 Hasselfelde

Telefon: 039459 7323-10
Telefax: 039459 7323-99

E-Mail: info(at)antrago.de
Internet: www.antrago.de

Geschaftsfiihrer: Dipl.-Ing. Ralf Réssler und Dr. Mirjam Rdssler
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(Stand: Juni 2023)
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